Enefit €4

Sutarties santrauka

Siame dokumente pateikiama Enefit, UAB (toliau — ,Enefit” arba Tiekéjas) Elektros energijos
pirkimo — pardavimo ir persiuntimo paslaugos tiekimo teikimo sutarties pagrindiniy sglygy
santrauka. Sis dokumentas néra sutarties dalis. Sutartj sudaro Bendrosios sutarties sglygos,
kurias rasite ¢ia, individualiosios sglygos bei kiti sutarties priedai, pateikiami ,Enefit” savitarnoje.

Kaip sudaryti elektros tiekimo sutartj?

Sutartj galite sudaryti internetu, prisijunge prie
LEnefit” savitarnos (,Sutartys” - ,Pasirasyti naujg
sutartj”) arba naudodamiesi ,Enefit” mobiligja
programéle. Sutartj galima sudaryti ir telefonu,
paskambinus klienty aptarnavimo tel.

+370 5 261 9141. Tam, kad pokalbio metu sutartis
sékmingai jsigalioty, ja papildomai reikés patvirtinti
prisijungus prie ,Enefit” savitarnos.

Kas sudaro elektros energijos kaing?

] galuting elektros energijos kaing jtrauktos

Sios dedamosios:

o elektros energijos tiekimo kaina;

o ESO persiuntimo paslaugos kaina;

e vieSuosius interesus atitinkancios paslaugos

(VIAP);

papildoma dedamoji prie persiuntimo paslaugos;

o Kkiti sutartyje numatyti mokesciai (pvz., ménesio
mokestis, minimalus paslaugy mokestis ir kt.).

Vartotojui pateiktame pasitlyme nurodyta, ar jo
pasirinkta kaina yra fiksuota, ar kintama. Sudarius
kintamos kainos sutartj, vartotojo sgskaitos suma
keisis priklausomai nuo elektros energijos kainy
svyravimy birzoje.

Naujausig informacijg apie visas Tiekejo taikomas
kainas ir tarifus vartotojas gali rasti Tiekejo interneto
svetainéje www.enefit.It arba susisiekes su Tiekéju
telefonu +370 05 261 9141 arba el. pastu
elektra@enefit.It

Kada gausiu saskaitg?

Kada jsigalioja ir baigiasi mano sutartis?

Sutartis jsigalios nuo kito ménesio pirmos dienos,
jei ja pasirasysite iki einamojo ménesio pabaigos
likus ne maziau nei trims darbo dienoms. Jei tai
padarysite véliau — sutartis jsigalios nuo dar kito
meénesio pirmos dienos.

Sutarties galiojimas priklauso nuo vartotojo
pasirinkto elektros tiekimo plano ir kainos fiksavimo
laikotarpio. Tiksli sutarties jsigaliojimo, tiekimo
pradzios data ir galiojimo terminas (jei taikoma)
nurodomas individualiosiose sglygose.

Jei sudaryta terminuota sutartis, pasibaigus
sutarties galiojimo terminui arba tiekimo laikotarpiui
sutartis kiekvieng kartg laikoma pasibaigusia.
Pasibaigus sutarties galiojimo terminui arba tiekimo
laikotarpiui, Salys turi teise sudaryti naujg sutartj
naujomis sglygomis.

Kaip deklaruoti rodmenis?

@ Prisijungus prie ,Enefit” savitarnos
(,Rodmeny deklaravimas");

@ Per ,Enefit” mobiligjg programéle:
Google Play | App Store

© Telefonu +370 05 261 9141
Deklaruokite rodmenis iki ménesio pabaigos.

Rodmeny deklaruoti nereikia, kai vartotojo objekte
yra jrengta iSmanioji elektros energijos apskaitos
sistema.

Saskaitg j Jusy elektroninj pastg atsiysime ne véliau nei iki kito ménesio 15 dienos. Jg taip pat galésite matyti

,Enefit” savitarnoje (,Saskaitos”).

Kaip apmokeéti sgskaitg?

Jums priskirtg kliento numerj (mokétojo kodg), kuris bus reikalingas apmokant paslaugas rasite ,Enefit"

savitarnoje, skiltyje ,Saskaitos"” bei kiekvienoje sgskaitoje.
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Saskaitg galésite apmokeéti:

@ .Enefit” savitarnoje (,Saskaitos");

@ Per Enefit" mobiligjg programéle:
Google Play | App Store

Paspaudus aktyvig nuorodg sgskaitos el. laiSke (AB SEB bankas, ,Citadele”, Luminor Bank AS,
Swedbank AB, AB ,Artea"” bankas, ,Revolut”, ,Unifiedpost");

Naudojantis e-sagskaita (sudariu sutartj su interneto banku);

@0 o

Naudojantis mokéjimy svetaine vienasaskaita.lt

@ ,Maxima" parduotuviy kasose (pakanka parodyti ar pasakyti briksninio kodo skai&ius).

SVARBU: Uz suvartotg elektros energijg vartotojas atsiskaito kas ménesj, o sgskaitg apmoka iki joje
nurodyto termino. Vartotojui laiku neapmokéjus saskaitos, sutartyje numatyta Tiekéjo teisé skaiciuoti 0,02
procento dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg kalendorine diena.

Ar galiu keisti arba nutraukti sudaryta sutartj?

Taip, vartotojas turi teise vienasaliskai ir neatlygintinai nutraukti sutartj, jspéjes Tiekéjg pries 2 savaites.
Tiekéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti sutartj dél vartotojo padaryto esminio sutarties pazeidimo, apie tai
praneSdamas ne véliau kaip pries 30 dieny.

Taip pat, jei Tiekéjas sillo keisti sutarties sglygas, vartotojas turi teise nepritarti sitilomiems pakeitimams ir (ar)
nutraukti sutartj, iSskyrus atvejus, kai nustatomos palankesnés nei ankstesnés sutarties sglygos. Jei vartotojas
nenutraukia sutarties per 30 dieny terming, laikoma, kad tokiu butdu vartotojas iSreiSké savo sutikimg su
pakeistomis arba naujomis sutarties salygomis.

Pagrindinés vartotojo teisés ir pareigos Pagrindinés tiekéjo teisés ir pareigos
o Vartotojas jsipareigoja pirkti elektros energija o Tiekéjas jsipareigoja parduoti elektros energija
bei sumokéti uz patiekta elektros energijg bei vartotojo nurodytiems objektams sutartyje
persiuntimo paslaugg sutartyje nustatyta tvarka nustatyta tvarka ir terminais.
ir terminais.
o Tiekéjas turi teise keisti sutarties salygas, apie
o Vartotojas turi teise reikalauti tiesioginiy tai rastu ir (ar) elektroniniy rySiy priemonémis
nuostoliy atlyginimo, kai Tiekéjas nevykdo informuodamas vartotojg ne véliau kaip pries
sutartyje ir teisés aktuose nustatyty 30 dieny.
reikalavimy.
SVARBU: Uz persiuntimo paslaugos kokybe,
Daugiau informacijos apie elektros energijos elektros tinkly gedimus ir jtampos svyravimus yra
vartotojy teises galite rasti VERT tinklalapyje tiesiogiai atsakingas skirstomujy tinkly operatorius
VERT tinklalapyje arba Elektros energijos pirkimo — (ESO).

pardavimo ir persiuntimo paslaugos tiekimo teikimo
sutartyje bei teisés aktuose.

Gincy sprendimas

Dél sutarties vykdymo ar sgskaity vartotojas pirmiausia turi rastu kreiptis j Tiekéjg (el. pastu elektra@enefit.It
arba adresu V. Gerulaicio g. 10-101, 08200 Vilnius) kuris pateikia atsakyma per 30 dieny. Nepavykus gin¢o
iSspresti taikiai, vartotojas turi teisg kreiptis j Valstybing energetikos reguliavimo taryba (Verkiy g. 25C-1, 08223
Vilnius, el. p. info@vert.It, www.vert.It) arba ginti savo paZeistas teises teisme.
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