Enefit

1 PRIEDAS ,Elektros energijos pirkimo - pardavimo ir persiuntimo
paslaugos teikimo buitiniams vartotojams sutarties bendrosios sglygos

Sudarytoms sutartims nuo 2025 08 25

1. SAVOKOS

1.1 Tiekéjas - Enefit UAB.

1.2 Vartotojas - fizinis asmuo, nurodytas Individualiosiose sglygose.
1.3 Salis - Tiekéjas ir Vartotojas kiekvienas atskirai.

1.4 Salys - Tiekéjas ir Vartotojas kartu.

1.5 Sutartis - Saliy sudaryta elektros energijos pirkimo - pardavimo ir persiuntimo paslaugos teikimo buitiniams vartotojams sutartis, kurig sudaro
sutarties Individualiosios salygos, Bendrosios salygos ir dokumentai ir (ar) priedai, j kuriuos pateikiamos nuorodos Individualiosiose sglygose.

1.6 Individualiosios salygos - neatsiejama Sutarties dalis, kuriose jtvirtintos pagrindinés salygos, dél kuriy atskirai susitaré Salys, jskaitant Saliy
pavadinimus/vardus ir pavardes bei adresus, Pardavimo laikotarpj ir elektros energijos kaina.

1.7 Elektros energijos pirkimo - pardavimo vieta - Vartotojo objektas, j kurj tiekiama elekiros energija, nurodytas Individualiosiose salygose.

1.8 Apskaitos taskas - tasSkas (taskai), nurodyti Sutartyje su priskirtu energijos identifikavimo kodu (EIK), kuriame (kuriuose) nustatomas
Vartotojo suvartotos (ir patiektos tinklui) elektros energijos kiekis.

1.9 Elektros energijos tiekimo laikotarpis (elektros energijos tiekimas) - Sutarties Individualiosiose salygose nurodytas laikotarpis, kurio
metu Tiekéjas parduoda elektros energijg Vartotojui uz sutartg kaina.

1.10 Elektros energija i$ atsinaujinanciy iStekliy gaminantis vartotojas (toliau — Gaminantis vartotojas) — elektros energijos vartotojas, kuris
savo reikméms ir Gkio poreikiams gamina elektros energijg i$ atsinaujinanciy iStekliy elektros energijos gamybos jrenginiuose, valdomuose
nuosavybeés teise ar kitu teisétu pagrindu, ir turi teise pagaminta, bet savo reikméms ir Gkio poreikiams nesuvartotg elektros energijg patiekti
i elektros tinklus Lietuvos Respublikos atsinaujinanciy iStekliy energetikos jstatymo nustatyta tvarkai.

1.11 Operatorius - skirstomyjy tinkly operatorius, prie kurio valdomy tinkly yra prijungta Vartotojo objektas ir kuris tiekia Vartotojui elektros
energijos skirstymo ar perdavimo paslaugas. Operatoriaus pavadinimas ir kontaktiniai duomenys nurodyti Individualiosiose salygose.

1.12 Persiuntimo paslauga - elektros energijos persiuntimas skirstomaisiais tinklais iki Operatoriaus ir Vartotojo elektros tinkly nuosavybés ribos,
taip pat kitos su Persiuntimo paslauga susijusios paslaugos (jskaitant, taciau neapsiribojant, sisteminés paslaugos, vieSuosius interesus
atitinkancios paslaugos). Persiuntimo paslaugas teikia Operatorius.

1.13 Persiuntimo paslaugos sutartis - Tiekéjo ir Operatoriaus sudaryta elektros energijos persiuntimo paslaugos ir kity su elektros energijos
persiuntimu susijusiy paslaugy teikimo Tiekéjui sutartis.

1.14 Bendrosios salygos - Sios Sutarties bendrosios sglygos. Bendrosios sglygos yra neatsiejama Sutarties dalis.

1.15 Aprasas - buitiniy vartotojy su tiekéjais sudaromy elektros energijos pirkimo - pardavimo ir persiuntimo paslaugos teikimo sutar¢iy standartiniy
salygy aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2020 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr. 1-162.

1.16 Taisyklés - Elektros energijos tiekimo ir naudojimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2010 m. vasario 11 d.

jsakymu Nr. 1-38.

1.17 Suvartotas elektros energijos kiekis - elektros energijos kiekis, kuris yra jsigytas iS Tiekéjo. Vartotojo pagamintas ir atgautas kiekis néra
laikomas jsigytu kiekiu i$ Tiekéjo.

2. BENDROSIOS SALYGOS

2.1 Bendrosios sglygos nustato elektros energijos pirkimo - pardavimo Vartotojui taisykles ir yra laikomos neatskiriama Sutarties dalimi.

2.2 Esant priestaravimy tarp Individualiyjy salygy ir Sutarties priedy, pirmenybé teikiama pirmiausia Individualiosioms sglygoms ir tik tuomet
Sutarties priedams pagal Sutarties priedo eilés numerj. Sutarties priedas su mazesniu eilés numeriu turi pirmenybe prie$ Sutarties priedg su
didesniu eilés numeriu.

2.3 Sudarydamas Sutartj Vartotojas patvirtina, kad ja perskaité ir jos sglygas ir jas visi§kai supranta.

2.4 Sudarant Sutartj Vartotojas yra informuotas, kad Tiekéjas jradinés Vartotojo i§ Tiekéjo gaunamus skambucius Sutarties vykdymo tikslais
(jskaitant, be apribojimy, rodmeny deklaravimui, sutar€iy sudarymui ir (ar) keitimui, Vartotojo informavimui apie Sutarties vykdyma ir kt.).

2.5 Saliy pranesimai, sutikimai, patvirtinimai ir (ar) kita informacija pagal Sutartj turi bati pateikiami rastu ar forma, kuri gali bati atkuriama rastu
(pavyzdziui, elektroniniu pastu, asmeninéje Vartotojo paskyroje savitarnos svetalneje ar Tiekéjo interneto svetalneje) taip pat iSsakyti /
iSreiksti ZodZiu, nebent Salys susitarty kitaip. Zodziu i$sakyti / iSreikéti Saliy pranesimai, sutikimai, _patvirtinimai ir (ar) kita informacija pagal
Sutartj laikomi perduotais, jei Tiekéjas juos uZfiksuoja, t. y. prie$ Saliy pokalbj yra prane$ama, kad Saliy pokalbis yra jraSomas. Tiekéjas taip
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pat gali teikti savo pranesimus, sutikimus, patvirtinimus ir (ar) kitg informacijg Vartotojui pateikiamoje saskaitoje, elektroniniu pastu arba per
asmenine Vartotojo paskyrg savitarnos svetainéje.

Salis turi teise vienasaliskai keisti savo kontaktinius duomenis / rekvizitus, nurodytus Sutartyje. Pasikeitus Salies kontaktiniams duomenims /
rekvizitams, Sutarties Salis apie jvykusius pasikeitimus privalo pranesti kitai Sutarties Saliai rastu ar elektroniniy rySiy priemonémis ne véliau
kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo pasikeitimo dienos. Tiekéjas informuoja Vartotojg apie savo kontaktiniy duomeny / rekvizity) pasikeitimg
be kita ko ir savo interneto svetainéje. Sutarties sudarymo metu Tiekéjo interneto svetainé pasiekiama adresu https://www.enefit.It.

Esant Sutartimi nesureguliuoty klausimy, Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymu, Taisyklémis, Aprasu, kitais
Lietuvos Respublikos teisés aktais ir gergja praktika.

3. VARTOTOJO ATSISKAITYMAS UZ ELEKTROS ENERGIJA IR PERSIUNTIMO PASLAUGA
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Tiekéjas parduoda, o Vartotojas perka elektros energija uz kaing, nurodytg Sutarties Individualiosiose sglygose. Uz Persiuntimo paslaugg
Vartotojas atsiskaito teisés akty nustatyta tvarka apskaiCiuotomis ir (ar) vieSai paskelbtomis kainomis. Pasikeitus Persiuntimo paslaugos
kainai, naujoji Persiuntimo paslaugos kaina jsigalioja ir tampa privaloma Vartotojui nuo teisés aktuose nurodytos datos. Uz kitas Operatoriaus
teikiamas paslaugas Vartotojas atsiskaito Operatoriaus nustatytais arba su Valstybine energetikos reguliavimo taryba suderintais (jei tokig
pareiga nustato teisés aktai) jkainiais.

Vartotojas atsiskaito uz per ataskaitinj laikotarpj patiektg elektros energijos kiekj, nustatytg pagal elektros energijos apskaitos prietaisy
rodmenis, kurie yra uzfiksuoti ir deklaruoti Operatoriui arba Tiekéjui ne véliau kaip paskuting ataskaitinio laikotarpio dieng. Apraso nustatytais
atvejais ir tvarka faktiSkai Vartotojui patiektas elektros energijos kiekis nustatomas jvertinus vidutinj Vartotojo elektros energijos suvartojima.
Tuo atveju, jei Vartotojo objekte yra jrengta automatizuota elektros rodmeny apskaita, atskirai suvartoto elektros energijos kiekio Vartotojui
deklaruoti nereikia — tokiu atveju Operatorius elektros energijos apskaitos prietaiso rodmenis nuskaito nuotoliniu bidu ir perduoda Tiekéjui
apskaitos prietaiso rodmenis, kuriy pagrindu Vartotojui pateikiama sgskaita.

Vartotojui nevykdant pareigos Sutartyje nustatyty ataskaitiniy laikotarpiy daznumu deklaruoti Tiekéjui elektros energijos apskaitos prietaisy
rodmenis ar nuotolinio duomeny nuskaitymo jrenginiy gedimo atveju, elektros energijos apskaitos prietaisy rodmeny nebuvimo laikotarpiu
Tiekéjas turi teise iSraSyti mokéjimo dokumentg su vidutiniu Vartotojo suvartojamu elektros energijos kiekiu. Vidutinis buitinio vartotojo elektros
energijos suvartojimas nustatomas Apra$e nustatyta tvarka ir sglygomis. Taip pat, Operatoriaus darbuotojai ir/ar jo jgalioti asmenys turi teise
fiksuoti elektros energijos apskaitos prietaisy rodmenis savo iniciatyva teisés aktuose numatytais atvejais.

Naujausig informacijg apie visas Tiekéjo taikomas kainas ir tarifus Vartotojas gali rasti apsilankes Tiekéjo interneto svetainéje arba susisiekes
su Tiekéju Sutartyje nurodytais kontaktiniais duomenimis.

Ataskaitinis laikotarpis yra vienas kalendorinis ménuo. Tiekéjas Vartotojui sgskaitg pateikia kartg per ménesj, ne véliau kaip iki kito ménesio,
einancio po ataskaitinio laikotarpio, 10 (deSimtos) kalendorinés dienos. Jei mokétina suma uz ataskaitinj laikotarpj nevirsija Tiekéjo nustatyto
ir interneto svetainéje paskelbto mokéjimo sumos dydzio Tiekéjas turi teisg neteikti Vartotojui saskaitos uz ataskaitinj laikotarpj ir pridéti Sig
suma prie kitos iSraSomos saskaitos.

Saskaitos uz suvartota elekiros energijg, Persiuntimo paslaugg ir kitas Operatoriaus Vartotojui suteiktas paslaugas pateikiamos Vartotojo
elektroninio pasto adresu arba pastu (jei to pageidauja Vartotojas). Bet kokiu atveju, Vartotojas gali matyti jam iSsiystg sgskaitg (ir jos
duomenis) Tiekéjo savitarnos sistemoje, todél visais atvejais, Vartotojui turint atitinkamas asmens identifikavimo priemones, reikalingas
prisijungimui prie Tiekéjo savitarnos sistemos, yra laikoma, kad Vartotojas sgskaitg gavo laiku ir tinkamai.

Jei Vartotojas negauna Tiekéjo sagskaitos Sutartyje nustatyta tvarka ir laiku, atsizvelgdamas j tai, kiek protinga saskaitos laukti, Vartotojas
nedelsiant apie tai informuoja Tiekéja.

Be kainos, mokamos pagal Sutartj uz patiektg elektros energija, taip pat kainos, mokamos uz Persiuntimo paslaugg ir kitas Operatoriaus
Vartotojui teikiamas paslaugas, Vartotojui taikomos ir Lietuvos Respublikos teisés akty numatytos rinkliavos ir mokesciai. Su galutinés
elektros kainos dedamosiomis dalimis galite susipazinti Tiekéjo internetinéje svetainéje adresu https://www.enefit.It/privatiems/pagrindinis.

Vartotojas sumoka saskaitoje nurodytas sumas (jskaitant rinkliavas ir mokescius) j Tiekéjo banko sgskaitg arba kitu badu, nurodytu Tiekéjo
interneto svetainéje, ne véliau kaip kito ménesio, einancio po ataskaitinio ménesio, paskutine kalendoring dieng. Apmokédamas sgskaitg
Vartotojas jsipareigoja nurodyti sgskaitoje pateiktg kliento identifikavimo koda. Tiekéjo banko sgskaitos duomenys nurodomi saskaitoje.

Kaina laikoma sumokéta tg dieng, kurig Vartotojas atlieka bankinj pavedimg uz Tiekéjo suteiktas paslaugas.

Vartotojui nesutinkant arba tik i$ dalies sutinkant su Tiekéjo pateikta saskaita, apie tai jis privalo informuoti Tiekéjg rastu ar tokia forma, kad
praneSimg baty galima atkurti rastu, nedelsiant po to, kai gaunama saskaita, kartu nurodydamas nesutikimo priezastis. Jei Vartotojas sutinka
su pateikta sgskaita tik iS dalies, Vartotojas privalo apmokéti negin€ijamg sgskaitos dalj. Tiekéjas iSnagrinéja Vartotojo pretenzijg ir apie
rezultatg informuoja Vartotojg ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo pretenzijos gavimo dienos.

Jei Vartotojas kartu su pagrindine pinigine prievole privalo mokéti delspinigius, palikanas, mokescius ir (arba) kitus mokéjimus, tokiu atveju
delspinigiai, palikanos, mokes¢iai ir (arba) kiti mokéjimai iSskiriami atskirai nuo pagrindinés mokétinos sumos uz patiektg elektros energija,
Persiuntimo paslauga, kitas Operatoriaus Vartotojui suteiktas paslaugas. Patiektos elektros energijos, taip pat Persiuntimo paslaugos ir kity
Operatoriaus Vartotojui suteikty paslaugy kaina, apskaiciuota uz ankstesnius laikotarpius, bus nurodyta atskirai nuo elektros energijos,
Persiuntimo paslaugos ir kity Operatoriaus Vartotojui suteikty paslaugy kainos, apskaiciuotos uz vélesnius laikotarpius.
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4. SUTARTIES SALIY TEISES BEI PAREIGOS

4.1 Tiekéjas privalo:

4.1.1 pagal Sutartj tiekti Vartotojui elektros energija;

4.1.2 Sutartyje nustatytu laiku ir badu pateikti Vartotojui elektros energijos ir Persiuntimo paslaugos apmokéjimo dokumentus;
4.1.3rastu ir (ar) elektroniniy rysiy priemonémis informuoti Vartotojg apie ketinimg pakeisti Sutarties sglygas;

4.1.4 vykdyti kitas Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytas pareigas.

4.2 Tiekéjas turi Sias teises:

4.2.1 vienaSaliskai, apie tai ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny rastu ir elektroniniy rySiy priemonémis (jskaitant, be apribojimy,
elektroniniu pastu arba per Vartotojo asmenine paskyra savitarnos svetainéje) jspéjes Vartotoja, nutraukti Sutartj, jeigu elektros energijos
tiekimas buvo nutrauktas dél Vartotojo kaltés ir neatstatytas ilgiau nei 6 (SeSis) ménesius arba jei Vartotojas padaro kitokj esminj Sutarties
pazeidima;

4.2.2 viena$aliskai, apie tai ne véliau kaip prie$ 3 (tris) ménesius rastu ir elektroniniy rysiy priemonémis (jskaitant, be apribojimy, elektroniniu pastu
arba per Vartotojo asmenine paskyra savitarnos svetainéje) jspéjes Vartotoja, nutraukti Sutartj, jeigu Vartotojas 36 (trisdeSimt SeSis) ménesius
i$ eilés nenaudoja elektros energijos;

4.2.3kitas teises, nustatytas Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatyme, Taisyklese, ApraSe ir kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

4.3 Vartotojas privalo:

4.3.1ne véliau kaip paskutine ataskaitinio laikotarpio dieng uzrasyti elektros energijos apskaitos prietaisy rodmenis ir deklaruoti juos skirstomujy
tinkly operatoriui arba Tiekéjui savitarnos sistemoje;

4.3.2 Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka atsiskaityti su Tiekéju uz patiektg elektros energija, Persiuntimo paslauga ir kitas Operatoriaus
Vartotojui suteiktas paslaugas;

4.3.3 atlyginti Tiekéjui tiesioginius nuostolius, kai Vartotojas nevykdo Sutartyje ir (ar) Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyty reikalavimy;

4.3.4nedelsiant rastu arba elektroniniy rySiy priemonémis informuoti Tiekéjg, jeigu elektros energija Sutarties galiojimo metu pradedama vartoti
komercinei, gamybinei ar kitai buitiniams vartotojams nenumatytai veiklai;

4.3.5 vykdyti kitas Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytas pareigas.

4.4 Vartotojas turi teise:

4.4.1 gauti i$ Tiekéjo informacijg apie Tiekéjo pavadinimg, buveinés adresa, jmonés kodg ir teisine forma, teikiamas paslaugas ir visas jy teikimo
salygas, informacijg apie paslaugy bei elektros energijos kainas ir tarifus, praneSimy apie kainas pateikimo bddus, Sutarties terming, jy
sudarymo ir nutraukimo sglygas, ginéy nagrinéjimo tvarka;

4.4.2 susipazinti su elektros energijos suvartojimo duomenimis, jskaitant suvartotos elektros energijos kiekj;

4.4 3 kitas teises, nustatytas Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatyme, Taisyklése, Aprase ir kituose teisés aktuose.

5. PERSIUNTIMO PASLAUGOS TEIKIMAS VARTOTOJUI

5.1 Tiekéjas informuoja Vartotoja, kad Persiuntimo paslauga Vartotojui teisés akty nustatyta tvarka, saglygomis ir kainomis teiks Operatorius.
Vykdydamas teisés aktuose nustatytg Tiekéjo pareiga ir vadovaudamasis Persiuntimo paslaugos sutartimi, Tiekéjas organizuos Persiuntimo
paslaugos teikimg Vartotojui ir atsiskaitys uz Vartotojui suteiktg Persiuntimo paslaugg su Operatoriumi Persiuntimo paslaugos sutartyje
nustatyta tvarka ir sglygomis.

5.2 Vadovaujantis Persiuntimo paslaugos sutartimi, Vartotojas uz jam Operatoriaus suteiktg Persiuntimo paslaugg atsiskaito tiesiogiai su Tiekéju
sudarytoje Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis.

5.3 Vartotojas pareiskia ir patvirtina, kad jis yra tinkamas ir iSsamiai Tiekéjo informuotas apie teisés aktais Tiekéjui pavestg pareigg organizuoti
Persiuntimo paslaugos tiekima Vartotojui, Vartotojui $i Tiekéjo pareiga yra aiski ir suprantama Atsizvelgiant j Sutarties 5.1 ir 5.2 punktuose
iSdéstytas nuostatas Vartotojas Siuo pareiSkia, kad besglygiSkai ir neatSaukiamai:

5.3.1sutinka, kad Persiuntimo paslauga Vartotojui teisés akty nustatyta tvarka ir sglygomis teikty Operatorius;

5.3.2sutinka, kad Tiekéjas Sutarties ir teisés akty nustatyta tvarka ir sglygomis organizuoty Persiuntimo paslaugos teikimg Vartotojui ir atsiskaityty
uz Sias Vartotojui suteiktas paslaugas su Operatoriumi;

5.3.3jsipareigoja uz Vartotojui Operatoriaus suteiktg Persiuntimo paslaugg ir kitas Operatoriaus Vartotojui suteiktas paslaugas atsiskaityti tiesiogiai
su Tiekéju Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis.

5.4 Salys susitaria, kad, atsizvelgiant j tai, jog Tiekéjas tik organizuoja Persiuntimo paslaugos teikimg Vartotojui, o Persiuntimo paslaugg teikia
iSimtinai tik Operatorius, Tiekéjas jokiais atvejais ir jokiomis aplinkybémis nebus laikomas atsakingu uz Persiuntimo paslaugos ir (ar) kity
Operatoriaus Vartotojui teikiamy paslaugy sutrikimus, netinkama teikimg ir (ar) kitokius trikumus. Visas ir bet kokias pretenzijas ir (ar)
reikalavimus, susijusius su Persiuntimo paslaugos ir (ar) kity Operatoriaus Vartotojui teikiamy paslaugy sutrikimais, netinkamu teikimu ir (ar)
kitokiais trikumais Vartotojas jsipareigoja reiksti tiesiogiai Operatoriui.

6. VARTOTOJO IR OPERATORIAUS TARPUSAVIO PAREIGOS, TEISES IR ATSAKOMYBE

6.1 Vartotojas privalo:

6.1.1 nevirSyti suteiktos leistinosios naudoti ir (ar) leistinosios generuoti galios;

6.1.2leisti Operatoriui ir (ar) jo jgaliotiems asmenims eksploatuoti Vartotojo teritorijoje ar pastatuose esancius ir Operatoriui priklausancius elektros
tinklus ir elektros jrenginius;

6.1.3 uztikrinti elektros energijos apskaitos prietaisy, elektros energijos apskaitos schemose naudojamos jrangos ir jtaisy bei elektros energijos
apskaitos prietaisy, apskaitos schemose naudojamos jrangos ir jtaisy plomby periodinj stebéjima;

6.1.4kai nutraukiamas ar apribojamas elektros energijos tiekimas ir (ar) persiuntimas, imtis priemoniy nuostoliams iSvengti ar juos sumazinti bei
apsaugoti savo elektros tinklus, kitus jrenginius bei prietaisus nuo zalos atsiradimo ar padidéjimo, jskaitant ir priemones dél staigiujy trumpuyjuy,
ilgujy jtampos kry€iy ir pertrakiy;

6.1.5kai tik paaisSkéja, Sutartyje nurodytais kontaktiniais duomenimis nedelsiant informuoti Operatoriy apie elektros apskaitos prietaisy, elektros
energijos apskaitos schemos elementy, kity su elektros apskaita susijusiy plombuojamuyjy viety plomby pazeidimus ar nutraukimus, taip pat
apie nepagrjstg esminj pagal elektros energijos apskaitos prietaisus apskaiiuoto elektros energijos suvartojimo sumazejimg ar padidéjima,
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elektros energijos persiuntimo sutrikimus, Operatoriaus elektros jrenginiy, esanciy Vartotojo patalpose ar teritorijoje, gedimus, visus Vartotojui
Zzinomus nelaimingus atsitikimus, jvykusius Operatoriaus elektros jrenginiuose;

6.1.6 atsakyti uz Vartotojo objekte gyvenanciy ar objektu besinaudojanéiy asmeny padarytg Zalg operatoriaus elektros jrenginiams, neteiséta
elektros energijos vartojimg bei kitus sutarties ar kity teisés akty, susijusiy su sutartimi, pazeidimus ir atlyginti operatoriui padarytg zalg;
6.1.7 Taisykliy bei kituose teisés aktuose numatytais atvejais apmokéti uz paslaugas, susijusias su elektros energijos tiekimo ir (ar) persiuntimo

nutraukimu ar apribojimu bei atnaujinimu, pagal Operatoriaus pateikta sgskaitg (pagal Operatoriaus nustatytus jkainius);
6.1.8 teikti Operatoriui visg pagrjstai reikalaujama informacija, susijusig su Vartotojo elektros tinkly ir jrenginiy prijungimo schema, bikle ir veikimu;
6.1.9 Operatoriaus nurodymu atjungti savo elektros energijos jrenginius nuo Operatoriaus tinkly Taisyklése, Sutartyje ir kituose teisés aktuose
nurodytais atvejais ir tvarka;
6.1.10 atlyginti Operatoriui nuostolius, kai Vartotojas nevykdo Sutartyje, Taisyklése ir kituose teisés aktuose nustatyty reikalavimy;
6.1.11vykdyti kitas teisés aktuose nustatytas pareigas.

6.2 Vartotojas turi teise:

6.2.1 reikalauti Operatoriaus, kad bty atlikta neeiliné elektros energijos apskaitos prietaiso patikra. Vartotojas sumoka patirtas patikros sgnaudas,
jeigu buvo nustatyta, kad elektros energijos apskaitos prietaisas veikia tinkamai ir atitinka jam nustatytus metrologinius reikalavimus;

6.2.2reikalauti i$ Operatoriaus atlyginti tiesioginius nuostolius, patirtus dél nepersiystos ir (ar) netinkamos kokybés elektros energijos;

6.2.3 kitas teisés aktuose nustatytas teises.

6.3 Operatorius privalo:

6.3.1 pats arba per jgaliotus tre€iuosius asmenis organizuoti, diegti, naudoti ir priziaréti jam priklausanciais elektros tinklais persiun¢iamos elektros
energijos apskaitg bei eksploatuoti ir prizidréti jos jrenginius;

6.3.2teikti vartotojams elektros energijos persiuntimo paslaugos teikimo vietoje kokybiskg elektros energijos persiuntimo paslauga, persiysti
kokybiskg elektros energija, kuri atitinka Lietuvos standarto LST EN 50160:2010 ,VieSuyjy elektros tinkly jtampos charakteristikos* ir kity
kokybe reglamentuojanciy norminiy teisés akty nustatytus reikalavimus;

6.3.3 Taisyklése ir kituose teisés aktuose nustatyta tvarka pranesti vartotojams apie numatomus elektros energijos galios apribojimus né véliau
kaip prie$ 24 valandas ir nurodyti jy trukme ir dydj, taip pat ir apie planuojamus elektros energijos persiuntimo nutraukimus, jy laikg ir trukme;

6.3.4 Taisykliy ir kity teisés akty nustatyta tvarka atjungti nuo elektros tinkly vartotojo, nesilaikancio sutartyje nurodyty reikalavimy, elektros
irenginius;

6.3.5 vykdyti kitas teisés aktuose nustatytas pareigas.
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6.4 Operatorius turi teise:

6.4.1 eksploatuoti Vartotojo teritorijoje ar pastatuose esancius Operatoriui priklausancius elektros tinklus ir elektros jrenginius;

6.4.2 Vartotojui skirtus praneSimus skelbti vieSai, pranesant vartotojui rastu arba elektroniniy rySiy priemonémis;

6.4.3 sustabdyti savo prievoliy vykdyma, taip pat nutraukti ar apriboti elektros energijos tiekimg ir (ar) persiuntimg Taisykliy bei kituose teisés
aktuose nustatytais atvejais ir tvarka;

6.4.4 reikalauti atlyginti nuostolius ir zalg i$ jg padariusiy asmenuy;

6.4.5 kitas teisés aktuose nustatytas teises.

7. GAMINANTYS VARTOTOJAI

7.1 Sutartimi Vartotojas, kuris yra gaminantis vartotojas, jsipareigoja patiekti pagamintg elektros energijg Tiekéjui, o Tiekéjas jsipareigoja: -
dvipuseés apskaitos atveju — kaupti Vartotojo elektros energijg, jos kiekj pateikiant sgskaitoje; - grynojo atsiskaitymo atveju — kaupti Vartotojo
elektros energija, iSreikstg pinigine verte (eurais), ir Vartotojo sgskaitos balansg naudoti Vartotojo atskaitymams uz suvartotg elektros energija.
Grynojo atsiskaitymo atveju su gaminanciu vartotoju sudaromas atskiras susitarimas. Pasikeitus teisés akty nustatytai gaminanciy vartotojy
apskaitos ir atsiskaitymo tvarkai, Salys vadovaujasi tuo metu galiojangiu teisiniu reguliavimu, be bitinybés keisti $ig sutartj.

7.2 Gaminantiems vartotojams, pasibaigus energijos kaupimo laikotarpiui nurodytam Atsinaujinanciy iStekliy energetikos jstatyme arba nutraukus
sutartj, bei pakeitus tiekéja, ar kai gaminancio vartotojo elektros pardavimo-pirkimo vieta patenka | garantinj elektros tiekimg, kompensuojama uz
likusj nepanaudotg elektros energijos kiekj tokia tvarka: Tiekéjas Gaminanciam vartotojui kompensuoja mokédamas uz sukaupta, bet nepanaudotg
elektros energijos Kiekj kaing, kuri lygi 0.01 Eur/kWh. Bet kokiu atveju, gaminanciam vartotojui keiciant elektros tiekéjg arba jo elektros pardavimo-
pirkimo vietai patekus | garantinj elektros tiekima, gaminantis vartotojas turi teise pateikti praSyma Tiekéjui (iki naujo elektros tiekéjo ar garantinio
elektros Tiekéjo elektros gaminanéiam vartotojui tiekimo dienos) Atsinaujinanciy energetikos iStekliy jstatyme numatyta tvarka, kad jo sukaupta
elektros energija buty perduodama kitam elektros ar garantiniam elektros tiekéjui, arba, kad Tiekéjas gaminanciam vartotojui iSmokéty
kompensacija uz sukauptg elektros energijg Sioje Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais. Gaminanc¢iam vartotojui nepateikus Siame punkte nurodyto
prasymo, likusi Sukaupto kiekio dalis perkeliama j pasirinkto naujo tiekéjo ar garantinio tiekéjo vykdoma apskaita.

7.3 Gaminantis vartotojas, naudojantis Tiekéjo elektros energijos tiekimo paslaugas, turi teisg jam apskaiciuota pinigine verte (eurais) uz j tinklg
patiektg elektros energijos pertekliy panaudoti savo jsipareigojimams uz Tiekéjo suteiktas paslaugas ar jsigytas prekes padengti. Sios paslaugos
apima, bet neapsiriboja elektros energijos tiekimu, ,Enefit Volt* elektromobiliy jkrovimo paslaugomis bei kitomis Tiekéjo sitilomomis prekémis ar
paslaugomis.

7.4 Jei gaminantis vartotojas per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo teisés j kompensacijg atsiradimo dienos rasytiniu praSymu neinformuoja
Tiekéjo, kokioms Tiekéjo sillomoms prekéms ar paslaugoms jskaityti nori panaudoti Verte, Verté bus uzskaityta basimoms sgskaitoms uz elektros
energija.

7.5 Tuo atveju, kai gaminantis vartotojas naudojasi Tiekéjo teikiama paslauga, neapsiribojant elektros energijos tiekimu ir turi susidariusig
nepriemoka ar skola, uz nepanaudotg elektros energijos kiekj susidariusi kompensacija bus panaudota esamy saskaity uzskaitymui iki visiSko
nepriemokos ar skolos padengimo. Su Vartotojo sutikimu, kompensacija gali bati panaudota ateities saskaity padengimui.

7.6 Vartotojui, kuris yra gaminantis vartotojas, Sutarties 7.2 punkte Vertés apskaiCiavimo tvarka Tiekéjo gali bati vienaSaliSkai keiCiama
Atsinaujinanciy energetikos iStekliy jstatyme nurodytu periodiSkumu, pasibaigus elektros energijos kaupimo laikotarpiui ir apie jos pasikeitimg
Vartotojg informavus ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny. Informacijg apie apskaigiavimo tvarkos ir kainos pokyc¢ius Tiekéjas
Vartotojui pateikia telefonu ir / arba elektroniniu pastu.

8. ATSAKOMYBE UZ |SIPAREIGOJIMY PAZEIDIMA

8.1 Salys yra atsakingos uZ netinkamg Sutartyje ar taikytinuose teisés aktuose nustatyty jsipareigojimy vykdyma ar jy nevykdyma (paZzeidima).
Salis (kiekviena atskirai ar abi kartu) turi teise pasinaudoti visomis savo teisiy gynimo priemonémis, numatytomis teisés aktuose ar Sutartyje,
iSskyrus tomis, kurios prieStarauty teisés aktams ar konkreciai Sutarties nuostatai. Pasinaudojimas teisinémis savo teisiy gynimo priemonémis
neuzkerta kelio nukentéjusiai Saliai reikalauti atitinkamo jsipareigojimo jvykdymo ir nuostoliy atlyginimo, i§skyrus atvejus, kai tai prie$tarauty
taikytiniems teisés aktams. Salis neatsako uZ Sutartyje numatyto jsipareigojimo paZeidima, jei toks paZeidimas buvo nulemtas force majeure
aplinkybiy. Force majeure aplinkybe laikoma aplinkybé, kuriai negaléjo turéti jtakos Salies veiksmai ir j kurios ar kurios pasekmés objektyviai
nebuvo galimybés numatyti ar jos iSvengti Sutarties sudarymo metu.

8.2 Salis atlygina kitos Salies patirtus tiesioginius nuostolius, kuriuos sukélé tos Salies Sutartyje numatyty jsipareigojimy paZeidimas. Negautos
pajamos néra atlyginamos.

8.3 Tiekejas néra atsakingas uz elektros energijos kokybe ar Vartotojo elektros jrangos kokybe, taip pat uz elektros energijos tiekimo sutrikimus ir
nutrokimus. Elektros energijos kokybé ir elektros energijos tiekimo sutrikimai néra Sutarties objektai.

8.4 Jei Vartotojas laiku neapmoka iSraSytos saskaitos, Tiekéjas turi teise uz kiekvieng uzdelstg kalendorine dieng reikalauti Vartotojo sumokeéti
0,02 (dviejy Simtyjy) procento dydzio delspinigius, skaiCiuojamus nuo laiku nesumokétos sumos iki visiSko atsiskaitymo momento. Delspinigiai
uz pradelstas sumas pradedami skaiCiuoti kitg dieng suéjus terminui sumokéti saskaitoje nurodytg suma, o baigiami skaiciuoti tg dieng, kurig
Vartotojas visi$kai atsiskaito (imtinai).

8.5 Vartotojui netinkamai vykdant jsipareigojimus, Tiekéjas turi teise perleisti tokios prievolés jvykdymo iSieskojima tre€iajai Saliai. Vartotojas
jsipareigoja atlyginti Tiekéjui ir (arba) treciajai $aliai tokio iSieskojimo islaidas.

8.6 Kai sgskaita néra apmokama iki nustatyto termino, Tiekéjas rastu ar elektroniniy rySiy priemonémis informuoja Vartotojg apie delspinigiy
susidaryma, nurodo jy dyd;j ir susidarymo priezast;.
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8.7 Vartotojas uz patiekta, bet Sutartyje nustatytu terminu neapmokétg elektros energija, Persiuntimo paslaugg ir kitas Operatoriaus Vartotojui
suteiktas paslaugas moka perskai€iuojamu laikotarpiu galiojusiomis kainomis ir tarifais, jei teisés aktai nenustato kitaip.

8.8 Tiekéjas turi teise reikalauti Vartotojo atlikti iSankstinj mokéjima (sumokéti depozitg), jeigu:

8.8.1. Vartotojas per pastaruosius 12 (dvylika) ménesiy atsiliko nuo mokéjimy grafiko daugiau nei 10 (deSimt) dieny ir daugiau nei tris kartus;
8.8.2. Vartotojui yra pradéta bankroto byla;

8.9 Depozito suma negali biti didesné uz mokéjimo sumg uz elektros energija, patiekta per du ataskaitinius laikotarpius, apskaiciuotg remiantis
12 (dvylikos) ankstesniy ménesiy suvartojimu. Jei Vartotojui elektros energija tiekiama trumpiau nei 12 (dvylika) ménesiy arba informacija
apie Vartotojo suvartotg elektros energijg Tiekéjui neprieinama, depozito dydis (suma) vienaSaliSkai nustatomas Tiekéjo nuozidra,
atsizvelgiant j vidutinj prognozuojama elektros energijos kiekj (ir, atitinkamai, elektros energijos kaing), kurj, Tiekéjo vertinimu, Vartotojas
suvartos per 2 (du) ménesius.

8.10 Palukanos uz sumokétg depozitg neskaiciuojamos ir Vartotojui nemokamos. Tiekéjas turi teise sulaikyti depozito suma iki Sutarties pabaigos,
taCiau, jei Vartotojas tinkamai ir laiku vykdo savo sutartinius jsipareigojimus, Tiekéjas grazina depozito sumg ne véliau kaip per 12(dvylika)
ménesiy nuo depozito gavimo. Jei pasibaigus Sutarciai Vartotojas vis dar turi nejvykdyty piniginiy prievoliy Tiekéjo atzvilgiu, Tiekéjas Sias
sumas padengia i$ depozito sumos (kiek $i depozito suma jas padengia), o likusios nepadengtos sumos yra papildomai apmokamos Vartotojo.
Jei Vartotojas Sutarties pasibaigimo metu neturi jokiy jsipareigojimy Tiekéjo atzvilgiu, Tiekéjas grazina depozitg per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo Sutarties pabaigos.

9. SUTARTIES |SIGALIOJIMAS, KEITIMAS IR PABAIGA
9.1 Sutartis jsigalioja Individualiosiose saglygose nustatytg datg.

9.2 Tiekéjas pradeda tiekti elektros energijg Individualiosiose sglygose nurodytg elektros energijos tiekimo pradzios dieng, 00:00 val. Sutarties
galiojimo terminas yra nurodytas Individualiosiose sglygose.

9.3 Vartotojas turi teise atsisakyti Sutarties per 14 (keturiolika) dieny nuo Sutarties sudarymo, jeigu Sutartis buvo sudaryta nuotoliniu badu ar ne
Tiekéjo klienty aptarnavimo patalpose, apie tai informuodamas Tiekéjg Sutarties 2.6 punkte nurodytu badu.

9.4 Jei Sutartis jsigalioja prie§ sueinant Sutarties 8.3 punkte nurodytam Sutarties atsisakymo terminui, Vartotojas jsipareigoja atsiskaityti uz
suvartotg elektros energijg kaina, nustatyta Sutartyje.

9.5 Sutartis gali bti keig¢iama rasytiniu Saliy susitarimu, Tiekéjo iniciatyva ir (ar) esant kitiems pagrindams, nurodytiems Sutartyje ir (ar) Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

9.6 Tiekéjas turi teise vienasaliskai keisti Sutarties sglygas ir (ar) nustatyti naujas, jei tai lemia objektyviai pateisinamos priezastys, jskaitant, bet
neapsiribojant, jei tai reikalinga dél pasikeitusiy elektros tiekimg reglamentuojanciy teisés akty ar tokiy teisés taikymo praktikos, esminiy
pasikeitimy elektros tiekimo srityje ar dél konkrec€iy prekiy, papildomy ar geresniy galimybiy vartotojams naudotis prekémis ar paslaugomis
sukdrimo. Bet kokiu atveju, vienaSaliSkas Sutarties pakeitimas turi atitikti teisingumo, protingumo bei saziningumo principus ir sutarciy keitimo
taisykles, numatytas Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse.

9.7 Salys susitaria, kad nuo 2026 m. sausio 1 d., jvedus naujg elektros energijos perdavimo sistemos operatoriaus (Litgrid AB) nustatomg rezervy
uztikrinimo dedamajg (RUD), nustatytg pagal oficialiai Litgrid AB skelbiamus duomenis, elektros energijos kaina gali bati perskai€iuojama.
Toks perskai¢iavimas galimas tik tuo atveju, jeigu dviejy i$ eilés ménesiy RUD vidurkis padidéty daugiau kaip 30 proc. (trisdeSimt procenty),
lyginant su RUD dydziu, galiojusiu iki pirmojo pokyc€io ménesio. Atlikus kainos perskai€iavima Siame punkte nurodytu pagrindu:

1) Kai Vartotojo kainodaros planas yra fiksuota kaina, galutiné elektros energijos kaina Vartotojui negali bati didesné kaip 20 proc.
(dvideSimt procenty), lyginant su pradine Sutartyje nustatyta galutine elektros energijos kaina.

2) Kai Vartotojo kainodaros planas yra kintanti kaina, susieta su elekiros birza (Nord Pool), perskaiCiavimas gali biti taikomas tik Tiekéjo
dedamajai (marzai) ir ménesiniam mokes¢iui, ir bet kuriuo atveju Sios dedamosios, atlikus perskai€iavima, negali virSyti 30 proc.
(trisdesSimt procenty) jy dydzio, nustatyto Sutartyje. Elektros kainos dedamosios nurodomos Specialiosiose sutarties sglygose.

Tiekéjas, nustates kainos keitimo pagrinda, jsipareigoja apie tai rastu informuoti Vartotoja ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo
atitinkamo ménesio pradzios. Tiekéjas apie Sutarties sglygy pakeitimg ir (ar) naujy sglygy nustatyma pranesa vie$ai savo interneto svetainéje
ir apie tai informuoja Vartotojg Sutarties 2.6 punkte nurodytu badu (t. y. rastu arba elektroninémis rySiy priemonémis), likus maziausiai 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny iki pasikeitusiy ar naujy Sutarties salygy jsigaliojimo dienos. Visas naujos redakcijos Sutarties tekstas arba
visos pasikeitusios ir (ar) naujos Sutarties sglygos paskelbiami Tiekéjo interneto svetainéje.

9.8 Jei Vartotojas nesutinka su pakeistomis ir (ar) naujomis Sutarties sglygomis, jis turi teise nepritarti Sutarties sglygy pakeitimui ir (ar) nutraukti
Sutartj, apie tai informuodamas Tiekéjg badu, aprasytu 2.6 punkte, per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo pranesimo apie Sutarties
pakeitimy ir (arba) naujy Sutarties salygy jsigaliojima. Siame 8.8 punkte nurodytu pagrindu Vartotojas neturi teisés nutraukti Sutartj, jei
Sutarties sglygy pakeitimu ir (ar) naujomis Sutarties sglygomis Vartotojo atzvilgiu nustatomos palankesnés nei ankstesnés Sutarties sglygos.
Sutarties nutraukimas neatleidZia Vartotojo nuo pareigos sumokéti pagal Sutartj mokétinas sumas. Siy Vartotojo jsipareigojimy vykdymui
taikomos ankstesnés Sutarties sglygos.

9.9 Jei Vartotojas nenutraukia Sutarties per 30 (trisdeSimt) dieny nuo pranesSimo apie Sutarties pakeitimy ir (arba) naujy Sutarties salygy
jsigaliojima, laikoma, kad tokiu bldu Vartotojas iSreiské savo sutikimg su pakeistomis Sutarties salygomis ir (arba) nustatytomis naujomis
Sutarties salygomis ir todél neturi jokiy pretenzijy Tiekéjui Siuo klausimu. Pakeistos ir (ar) nustatytos naujos Sutarties salygos laikomos
neatskiriama Sutarties dalimi nuo jy jsigaliojimo dienos ir yra privalomos Salims. Ankstesniy (pakeisty, panaikinty) Sutarties sglygy galiojimas
laikomas pasibaigusiu.

9.10 Jei sudaryta terminuota Sutartis, pasibaigus Sutarties galiojimo terminui arba elektros energijos tiekimo laikotarpiui Sutartis kiekvieng kartag
laikoma automatiSkai pratesta tokios pacios trukmés elektros energijos tiekimo laikotarpiui ir tomis paciomis sglygomis (nejskaitant kainos),
i8skyrus atvejus, kai bet kuri Sutarties Salis, likus ne maziau kaip 30 (trisdeimt) kalendoriniy dieny iki Sutarties galiojimo termino arba elektros
energijos tiekimo laikotarpio pabaigos Sutarties 2.6 punkte nurodytu badu informuoja kitg Salj apie tai, kad nepageidauja pratesti Sutarties.
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Sutarties pratesimy skaicius neribojamas. Tuo atveju, jeigu Tiekéjas silo Vartotojui pratesti Sutartj pasikeitusiomis sglygomis, likus ne maziau
kaip 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki Sutarties galiojimo termino arba elektros energijos tiekimo laikotarpio pabaigos Tiekéjas turi teise
pateikti Vartotojui naujg elektros energijos tiekimo pasidlyma kitam laikotarpiui tam padiam ar lygiaverdiam elektros energijos paketui. Salys
susitaria, kad, tokiu atveju, jei Vartotojas per 30 (trisdeSimt) dieny iki Sutarties galiojimo termino arba elektros energijos tiekimo laikotarpio
pabaigos Sutarties 2.6 punkte nurodytu badu neiSreiSkia valios nepratesti Sutarties Tiekéjo pasitlytomis pakeistomis salygomis, Sutartis
laikoma pratesta Tiekéjo pasidlytomis pakeistomis sglygomis kitam paslaugy teikimo laikotarpiui uz tg kaina, kuri nurodyta naujame Tiekéjo
pasidlyme

9.11 Sutarties pabaiga:

9.11.1suéjus jos terminui, jei Vartotojas nepageidauja pratesti Sutarties pagal Sutarties 8.10 punkts;
9.11.2rasytiniu Saliy susitarimu;

9.11.3 nutraukus Sutartj Sutartyje ir (arba) taikytinuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytais pagrindais.

9.12 Vartotojas turi teise vienaSaliSkai neatlygintinai nutraukti Sutartj bet kuriuo metu, apie tai praneSdamas Tiekéjui badu, apraSytu 2.6 punkte,
ne véliau kaip prie$ 2 (dvi) savaites iki numatomos Sutarties nutraukimo dienos.

9.13 Tiekejas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj dél Vartotojo jvykdyto esminio Sutarties pazeidimo apie tai prane§damas Vartotojui maziausiai
pries 30 (trisdeSimt) dieny Sutarties 2.6 punkte nurodytu biddu (t. y. rastu ir elektroniniu pastu). Esminiu Sutarties pazeidimu, jskaitant, bet
neapsiribojant, laikoma:

9.13.1atvejai, kai Vartotojas neatsiskaito su Tiekéju uz patiektg elektros energijg, elektros energijos persiuntimo ir (ar) kitas su tuo susijusias
paslaugas pagal Sig Sutartj ir (ar) pradelsé bet kurj kitg mokéjima pagal Sutartj daugiau kaip 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dienuy;

9.13.2atvejai, kai Vartotojas pradelsé bet kuriy kity Tiekéjo sgskaity ar Vartotojo skoly Tiekéjui apmokéjimg pagal Sig Sutartj daugiau kaip 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

9.13.3 atvejai, kai Vartotojas nepateikia visy prievoliy pagal Sutartj tinkamo vykdymo uztikrinimo arba nesutinka suteikti kity Tiekéjo pareikalauty
atsiskaitymo garantijy (pvz., uz elektros energijos tiekimg mokeéti i§ anksto (avansu), nustatyti trumpesnius ataskaitinius laikotarpius ir (ar)
atsiskaitymo terminus);
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9.13.4 atvejai, kuomet Vartotojui yra pradéta bankroto procedira.

9.14 Vartotojas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj dél Tiekéjo jvykdyto esminio Sutarties pazeidimo apie tai praneSdamas
Tiekéjui maziausiai prie$ 14 (keturiolika) dieny Sutarties 2.6 punkte nurodytu badu.

9.15 Vartotojo mirties atveju, jei per 3 (tris) ménesius nuo Vartotojo mirties Vartotojo teisiy peréméjas ar perémejai (toliau —
Peréméjas) nesudaro su Tiekéju naujos elektros energijos pirkimo — pardavimo ir persiuntimo paslaugos teikimo buitiniams
vartotojams sutarties naujomis Tiekéjo sidlomomis sglygomis (toliau — Nauja sutartis), Tiekéjas, gaves duomeny apie
Perémeja, siuncia Peréméjui pranesima, kuriuo sidlo sudaryti Naujg sutartj naujomis Tiekéjo siilomomis sglygomis. Tokio
pranesimo forma, turinj ir siuntimo Peréméjui biida Tiekéjas parenka savo nuozidra. Jei Peréméjas per 2 (du) ménesius nuo
Tiekéjo pasiilymo sudaryti Naujg sutartj pateikimo dienos nesudaro su Tiekéju Naujos sutarties, Tiekéjas Sig Sutartj
vienaSaliSkai nutraukia be atskiro jsp&jimo.

9.15.1jei, mirus Vartotojui, neatsiskaitoma su Tiekéju uz pagal Sutartj patiekta elektros energijg, pagal Sutartj suteiktas elektros
energijos persiuntimo ir (ar) kitas paslaugas ir (ar) pradelsiamas bet kuris kitas mokéjimas pagal Sutartj daugiau kaip 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny, Tiekéjas viena$aliskai nutraukia Sutartj be atskiro jspéjimo.

9.16 Sutarties pasibaigimas bet kokiu pagrindu nepanaikina Salies teisés reikalauti atlyginti tiesioginius nuostolius, atsiradusius
dél Sutarties nejvykdymo. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gin€y nagrinéjimo tvarkg nustatanciy Sutarties salygy ir kity
Sutarties salygy galiojimui, jeigu Sios salygos pagal savo esme lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo.

9.17 Sutartj nutraukus ar kitaip Sutarciai pasibaigus, Vartotojas privalo visiSkai atsiskaityti su Tiekéju uz iki Sutarties nutraukimo
ar iki kitokio Sutarties pasibaigimo suvartotg elektros energijg, taip pat kitas pagal Sutartj mokétinas sumas.

10. ASMENS DUOMENY TVARKYMAS

10.1 Tiekéjas uztikrina Vartotojui jo asmens duomeny saugumag ir jy tvarkymg vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB, taip pat kity asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy
teisés akty, bei Tiekéjo interneto svetaingje pateikty Klienty asmens duomeny tvarkymo principy nustatyta tvarka adresu
https://www.enefit.It/.resources/enefit_It v2/webresources/assets/pdfs/Enefit-UAB-klient--duomenu-tvarkymo-principai.pdf.

10.2 Tiekéjas néra atsakingas uz pertekliniy asmens duomeny tvarkyma, jei tokius duomenis Vartotojas pateiké Tiekéjui per
neapdairuma.

10.3 Tiekéjas tvarko Vartotojo asmens duomenis Siais tikslais:

10.3.1 Vartotojo asmens duomenys, jskaitant Vartotojo vardg, pavarde, asmens koda, adresa, suvartojamos elektros
energijos kiekj ir kaing, skolinius jsipareigojimus ir kontaktine informacija, pateiktus Vartotojo ar Vartotojo jgalioty asmeny
Tiekéjui (pvz., telefono numeriai, adresai, elektroninio pasto adresai, kt.), yra naudojami Vartotojui identifikuoti, sutartims
sudaryti ir vykdyti, teikti Vartotojui paslauga ir siysti jam sgskaitas bei informacija, valdyti Vartotojo jsiskolinimus pagal Sutartj,
o taip pat siysti Vartotojui kitas zinutes ir atlikti kitus veiksmus, reikalingus Sutarties vykdymui;

10.3.2 Vartotojo asmens duomenys ir informacija apie Vartotojo naudojimasi Tiekéjo paslaugomis yra naudojami
rinkodaros tikslais ar klienty patirties tyrimams atlikti. Vartotojo duomeny naudojimas rinkodaros tikslu yra skirtas naujy
paslaugy ir pasitlymy, labiau atitinkanciy Vartotojo poreikius, vystymui bei asmeniniy rinkodaros pasitlymy Vartotojui
kdrimui, o taip pat jy siuntimui Vartotojui naudojant Vartotojo kontaktine informacijg (jskaitant elektronine kontaktine
informacijg). Tiekéjas taip pat gali perduoti duomenis, skirtus su rinkodara susijusiam tvarkymui, kitiems savo
bendradarbiavimo partneriams, kuriy pavadinimai ir kontaktiniai adresai yra nurodomi Tiekéjo interneto svetaingje;

10.4 Jei teisés aktai nenumato kitaip, Tiekéjas turi teise tvarkyti atitinkamus duomenis vadovaudamasis teisés aktais be Vartotojo
sutikimo, taip pat Vartotojas turi teise atsiimti sutikimg dél asmens duomeny tvarkymo, apie tai informuodamas Tiekéja rastu
arba forma, kuri gali bdti atkuriama rastu, arba atlikdamas atitinkamus pakeitimus savitarnos sistemoje. Tokiu atveju
duomeny tvarkymas bus nutrauktas ne véliau kaip darbo dieng, einancig po dienos, kurig Tiekéjo buvo gautas Vartotojo
pranesimas. Sutikimo atsiémimas negalioja atgaline data.

10.5 Tiekéjas turi teise jradyti ir kaupti Saliy pokalbius Sutarties vykdymo tikslais ar uztikrinant jos vykdyma bei vykdyti keitimasi
verslo informacija, o, esant poreikiui, panaudoti atitinkamus jraSus siekiant patvirtinti Vartotojo duotas instrukcijas ar kitus jo
atliktus veiksmus, bei teikti Vartotojui paslaugas.

10.6 Vartotojas turi teise reikalauti pakeisti ar patikslinti savo asmens duomenis arba nutraukti jy tvarkymg vadovaujantis
taikytinais asmens duomeny apsaugg reguliuojanciais teisés aktais.

11. TAIKOMA TEISE IR GINCY SPRENDIMAS
11.1 Sutarties vykdymui ir aiskinimui taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

11.2 Vartotojas, manantis, kad Tiekéjas pazeidé jo teises ar teisétus interesus, susijusius su Sutartimi, turi teise kreiptis j Tiekéja
pateikdamas raSytine pretenzijg. Pretenzija pateikiama rastu, elektroniniu pastu elektra@enefit.It.

11.3 Tiekéjas iSnagrinéja Vartotojo pretenzijg ir pateikia atsakyma ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo


https://www.enefit.lt/.resources/enefit_lt_v2/webresources/assets/pdfs/Enefit-UAB-klient--duomenu-tvarkymo-principai.pdf
mailto:elektra@enefit.lt

pretenzijos gavimo dienos. Vartotojo kreipimasi Tiekéjas nagrinéja vadovaudamasis Tiekéjo patvirtinta Vartotojy pretenzijy
nagrinéjimo tvarka, kuri skelbiama Tiekéjo interneto svetainéje adresu
https://www.enéefit.It/.resources/enefit It v2/webresources/assets/pdfs/Klientu-pretenziju-aptarnavimo-ir-sutartiniu-
netesybu-ir-zalos-atlyginimo-tvarka.pdf.

11.4 Jei Tiekéjas netenkina Vartotojo pretenzijoje nurodyty reikalavimy arba juos tenkina i$ dalies, atsakyme Vartotojui Tiekéjas

pateikia informacijg apie vartojimo gincy neteisminio sprendimo institucijg ar kitg subjektg, kompetentingg spresti ginca.

11.5 Nesutarimai ir ginéai, kylantys i$ ar susije su Sutarties vykdymu, jos keitimu ar nutraukimu, sprendziami Saliy derybomis.

Salims nepavykus ginéo, kylangio i Sutarties, i§spresti deryby keliu, atitinkamas ginéas sprendziamas 10.4 punkte nustatyta
gin¢y neteisminio sprendimo tvarka arba kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme Lietuvos Respublikos teisés akty
numatyta tvarka.

11.6 Salims nesusitarus, ginéus neteismine tvarka sprendzia Valstybiné energetikos reguliavimo taryba, Verkiy g. 25C-1 Vilnius,

tel. (8 5) 213 5166, faks. (8 5) 213 5270, el. p. info@vert.It, www.vert.It. taip pat numatant, kad praSymo formg vartotojas gali
uzpildyti EGS platformoje (https://ec.europa.eu/odr/


https://www.enefit.lt/.resources/enefit_lt_v2/webresources/assets/pdfs/Klientu-pretenziju-aptarnavimo-ir-sutartiniu-netesybu-ir-zalos-atlyginimo-tvarka.pdf
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