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SALYGOS
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1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1.

1.2.

1.3.

Sios saglygos nustato elektromobiliy jkrovimo Paslaugos teikimo ir naudojimosi
Paslauga salygas (toliau — Salygos).

Salygos yra neatskiriama Paslaugos teikéjo ir Kliento sudarytos jkrovimo Paslaugos
teikimo sutarties (toliau — Sutartis) dalis.

Paslaugos teikéjas ir Klientas toliau kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai —
Salimi.

2. SAVOKOS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.
2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Ad hoc naudotojas — asmuo, kuris naudojasi Paslauga per E-paslaugg arba Mobiligjg
programéle neturédamas Naudotojo paskyros.

E-paslauga — portalas, prie kurio Klientai gali prisijungti per Enefit Interneto svetaine
siekdami naudotis Paslauga.

Kainorastis — Paslaugai taikomos kainos, pateikiamos Mobiliojoje programéléje ir E-
paslaugoje.

Naudotojo paskyra — slaptazodziu apsaugota Registruoto naudotojo paskyra, kuri
sukuriama sékmingai uZsiregistravus ir kuria Registruotas naudotojas gali naudotis
siekdamas patogiau naudotis Paslauga, jskaitant, jei reikia, keisti savo asmeninius
duomenis.

Klientas — Ad hoc naudotojas ir Registruotas naudotojas.

Interneto svetainé — Paslaugos teikejo Enefit interneto svetainé.

Jkrovimo kortelé — Paslaugos teikéjo iSduota RFID kortelé, skirta pradéti ir sustabdyti
elektromobilio jkrovimg Paslaugos teikéjo Jkrovimo stotelése. Jei nurodyta KainorasStyje,
Jkrovimo kortelés iSdavimas gali bati apmokestintas.

Jkrovimo stotelé — ,Enefit Volt* prekés Zenklu paZymeéta jkrovimo vieta, jskaitant
elektromobilio jkroviklj ir infrastruktdrg, skirta Paslaugai teikti. Jkrovimo stoteliy vietos
nurodytos E-paslaugoje ir Mobiliojoje programéléje.

Mobilioji programélé — ,Enefit Volt“ mobilioji programélé, kuria naudodamiesi Klientai
gali naudotis Paslauga (galima naudotis tiek prisijungus, tiek neprisijungus). Mobiligjg
programéle galima atsisiysti nemokamai (pvz., iS App Store arba Google Play).
Paslaugos paketas — konkre€ios Paslaugos salygos, jskaitant apmokéjimo uz
Paslaugg salygas, kurios Registruotam naudotojui nustatomos sudarant Sutartj E-
paslaugoje / Mobiliojoje programéléje. Registruotas naudotojas gali perziaréti savo
Paslaugos paketo saglygas E-paslaugoje / Mobiliojoje programéléje Sutarties sudarymo
metu.

Banko kortelé — teisétai veikiancios finansy jstaigos iSduota kredito ar debeto kortelé,
ant kurios nurodytas Kliento vardas ir pavarde ir kurig Klientas pateiké Mobiliojoje
programéléje ar E-paslaugoje siekdamas atsiskaityti uz Paslauga.



2.12.

2.13.

2.14.

2.14.1.

2.14.2.

2.14.3.

2.14.4.

2.15.

2.16.

Registruotas naudotojas — asmuo, kuris sudaré Sutartj su Paslaugos teikéju
siekdamas naudotis Paslauga uzsiregistruodamas Mobiliojoje programéléje arba E-
paslaugoje.

Paslauga — su prekés zenklu ,Enefit Volt* silloma elektromobiliy jkrovimo paslauga
Jkrovimo stotelése, priklausanciose elektromobiliy jkrovimo tinklui.

Paslaugos teikéjas — Sie Eesti Energia grupei priklausantys juridiniai asmenys,
teikiantys Paslaugg savo registruotos buveinés 3alies teritorijoje, atsiZzvelgiant j Salj,
kurioje Klientas naudojasi Paslauga:

Estijoje — Eesti Energia AS, kurios registruota buveiné yra Taline, adresu Lelle gatvé22,
11318 Talinas, Estija, jregistruota jmoniy registre, kurj tvarko Tartu apygardos teismas,
registro Nr. 10421629, PVM mokétojo kodas EE100366327, el. pastas:
info@enefitvolt.com, tel.: +372 777 3030,

Latvijoje — SIA Enefit, kurios registruota buveiné yra Rygoje, adresas: Vasetas gatvé 7,
LV-1013 Ryga, Latvija, jregistruota jmoniy registre, kurj tvarko Latvijos Respublikos
jmoniy registras, registro Nr. 40003824046, PVM mokétojo kodas LV44103024234,
el. pastas: elektriba@enefit.lv, tel.: +371 6000 0055,

Lietuvoje — Enefit UAB, kurios registruota buveiné yra Vilniuje, adresas: Vito
GerulaiCio g. 10-101, LT-08200 Vilnius, Lietuva, jregistruota Valstybés jmonés Registry
centras tvarkomame Juridiniy asmeny registre, juridinio asmens kodas 300649187,
PVM mokétojo kodas LT100003539118, el. pastas: elektra@enefit.It, tel.: +370 5 261
9141,

Lenkijoje — Enefit sp. z 0. o., kurios registruota buveiné yra VarSuvoje, adresas:
ul. Mokotowska 1, 00-640 VarSuva, Lenkija, jregistruota jmoniy registre, kurj tvarko
VarSuvos apygardos teismas, esantis VarSuvoje, Nacionalinio teismy registro
XIl Komercijos romai, Nr. 0000639818, PVM mokétojo kodas PL5252678371,
el. pastas: info@enefit.pl, tel.: +48 22 299 27 27.

Bekontaktis mokéjimas — mokéjimas, kurj galima atlikti kredito kortele, debeto kortele,
iSmaniuoju telefonu, iSmaniuoju laikrodzZiu ar kitomis priemonémis, nejvedant kortelés
duomeny rankiniu badu, naudojant specialy mokéjimo terminalg |krovimo stoteléje.
RFID (angl. “Radio frequency identification”) — automatinis objekty identifikacijos
metodas, pagrjstas informacijos saugojimu ir nuotoliniu perdavimu radijo bangomis.

3. PASLAUGOS TEIKIMAS

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

Siekdamas naudotis Paslauga, Klientas sudaro Sutartj su Paslaugos teikéju kaip:

a) Registruotas naudotojas, jei Klientas uzpildo Naudotojo paskyros registracijos formag
E-paslaugoje arba Mobiliojoje programéléje; arba

b) Ad hoc naudotojas, jei Klientas E-paslaugoje arba Mobiliojoje programéléje
elektroniniu badu sutinka su Sglygomis ir jveda savo Banko kortelés duomenis.
Naudodamasis Paslauga, Klientas privalo pateikti teisingus reikalaujamus duomenis
(pazymétus zvaigzdute) E-paslaugoje/Mobiliojoje programéléje. Pasikeitus pateiktiems
duomenims, Klientas privalo nedelsdamas juos pakeisti E-paslaugoje arba Mobiliojoje
programéléje arba pranesti Paslaugos teikéjui apie duomeny pasikeitimg, pateikdamas
teisingus duomenis.

Siekiant naudotis E-paslauga ir Mobiligja programéle, reikalingas interneto rySys.
Sudares Sutart], Klientas i$ karto jgyja teise naudotis Paslauga Sutartyje nustatytomis
salygomis ir tvarka.

Siekdamas uztikrinti, kad baty pakankamai 1éSy atsiskaityti uz Paslaugg, Paslaugos
teikéjas turi teise sgskaitoje, susietoje su Banko kortele, kurig Klientas pateiké pries
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

pradedant jkrovimg, rezervuoti Paslaugy paketo sglygose nurodytg sumg. Ad hoc
naudotojo atveju rezervuotina pinigy suma bus rodoma E-paslaugoje / Mobiliojoje
programéléje prie$ pradedant jkrovima.

Registruotas naudotojas turi teise i$ Paslaugos teikéjo uzsisakyti |krovimo kortele, kuri
leidZia jam identifikuoti ir autentifikuoti save naudojantis Paslauga. Jkrovimo kortelé yra
Paslaugos teikéjo nuosavybé. Klientas gali naudoti Jkrovimo kortele tik asmeniniais
tikslais ir negali jos perduoti tretiesiems asmenims, nebent Salys susitaria kitaip.
Klientas privalo saugoti Jkrovimo kortele nuo netinkamo naudojimo, praradimo ar
vagystés ir atsako uz visas operacijas, atliktas su Jkrovimo kortele nuo jos iSdavimo
momento iki jos grazinimo Paslaugos teikéjui. Registruotas naudotojas gali sustabdyti
Jkrovimo kortelés naudojimg E-paslaugoje ir Mobiliojoje programeléje (pvz., |krovimo
kortelés praradimo ar vagystés atveju).

Jei Salys nesusitaria kitaip, Paslaugos teikéjas i$siundia Jkrovimo kortele Registruoto
naudotojo adresu, kurj Registruotas naudotojas nurodé registruodamasis E-
paslaugoje / Mobiliojoje programéléje.

Jei Klientas praso iSduoti naujg Jkrovimo kortele, pavyzdziui, del anksCiau iSduotos
Jkrovimo kortelés praradimo ar sunaikinimo, Paslaugos teikéjas turi teise pareikalauti
sumokéti uz naujg Jkrovimo kortele Kainorastyje nurodytg mokest;.

E-paslaugoje / Mobiliojoje programéléje gali bati siiloma galimybé rezervuoti Jkrovimo
stotele, kurios kaina nurodyta Kainorastyje.

4. SALIU TEISES IR PAREIGOS

4.1.
4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.
4.1.4.

4.1.5.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Klientas turi teise:

naudotis Paslauga vadovaujantis Sutartimi, Sglygomis, Paslaugy paketu ir Kainorasciu;
naudoti |krovimo stoteles tik tokioms elektra varomoms transporto priemonéms, kurios
atitinka Europos Sajungos ir Salies, kurioje bus jkraunama transporto priemoné,
nustatytus reikalavimus; Kliento naudojami kabeliai ir kiStukai, kurie néra nuolat prijungti
prie Jkrovimo stotelés jkrovimo jrangos, taip pat turi atitikti nustatytus reikalavimus;
gauti informacija, susijusig su Sutartimi, Sglygomis, Paslaugy paketu ir Kainoras¢iu;
gauti sgskaitas faktiras ir informacijg elektroniniu arba kitu sutartu btdu;

nutraukti Sutartj joje nustatytomis sglygomis ir tvarka.

Klientas privalo:

rapestingai saugoti savo Naudotojo paskyros slaptazodj ir Jkrovimo kortele nuo

praradimo ir treciyjy asmeny prieigos;

uztikrinti, kad su Banko kortele susietoje banko sgskaitoje mokéjimo dieng baty

pakankamai léSy atsiskaityti uz Paslaugg;

jei Klientas yra susikires Naudotojo paskyrg, kuo greiciau informuoti Paslaugos teikéja,

jei:

a) Kliento Naudotojo paskyros slaptazodis tapo Zinomas tretiesiems asmenims;

b) Kliento naudota Jkrovimo kortelé sunaikinama, prarandama arba pavagiama;

c) Kliento atzvilgiu buvo pateiktas praSymas dél bankroto bylos iSkélimo arba
jspéjimas dél bankroto;

d) Kliento veikla buvo nutraukta arba jei buvo pradéta Kliento likvidavimo ar
priverstinio likvidavimo procedira;

e) atsirado aplinkybés, kurios gali sutrukdyti arba padaryti nejmanomg tinkamag
Sutarties vykdyma.



4.2.4.

4.2.5.
4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.
4.3.4.

4.3.5.

4.4,
4.4.1.
4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

siekdamas identifikuoti save naudodamasis Paslauga, naudotis tik Paslaugos teikéjo
ar jo atstovo iSduota |krovimo kortele, E-paslauga ar Mobiligja programéle;

tinkamai ir laiku atsiskaityti uz naudojimasi Paslauga;

atsiskaityti uz operacijas, atliktas naudojantis Naudotojo paskyra, nuo Naudotojo
paskyros sukdrimo momento iki jos uzdarymo;

neperduoti Jkrovimo kortelés tretiesiems asmenims tarpininkavimo teikiant Paslauga
tikslais;

nenaudoti E-paslaugos ir / ar Mobiliosios programélés tikslams, kuriems jos néra
skirtos, jskaitant veiklg, kuri kliudo tretiesiems asmenims naudotis Paslauga;
naudojantis Paslauga laikytis visy su |krovimo stotele ir jkroviklio naudojimu susijusiy
instrukcijy ir / ar taisykliy (kurios yra pateiktos Jkrovimo stoteléje ir / ar ant jkrovimo
jrangos) ir Sutarties saglygu;

neatlikti jokio neteiséto |krovimo stotelés ir / ar jkrovimo jrangos modifikavimo, taip pat
neatlikti neleistinu ir neteisétu biadu modifikuotos transporto priemonés jkrovimo;
atlyginti Paslaugos teikéjui ir treCiosioms Salims Zalg, padarytg dél netinkamo ar
neteisingo (jskaitant dél neatsargumo, nepakankamo ripestingumo ar atidumo)
Jkrovimo stotelés ir / ar jkrovimo jrangos naudojimo;

nedelsiant pranesti Paslaugos teikéjui apie bet kokius |krovimo stotelés ir / ar jkrovimo
jrangos gedimus, taip pat apie problemas, susijusias su instrukcijy ir / ar taisykliy
supratimu;

nedelsiant pakeisti savo E-paslaugos / Mobiliosios programélés slaptaZzod;, jei jis tapo
Zinomas tretiesiems asmenims.

Paslaugos teikéjas turi teise:

vienasaliskai pakeisti ar nutraukti Paslaugos teikimg, apie tai praneSdamas Interneto
svetainéje ar visuomenés informavimo priemonése;

atnauijinti ir / ar keisti Jkrovimo stoteles. Jei dél to bus apribotas Paslaugos teikimas
Klientui, Paslaugos teikéjas apie tai i$ anksto pranes$ Klientui zinute, el. pastu, Interneto
svetainéje, E-paslaugoje, Mobiliojoje programéléje ar visuomenés informavimo
priemonése;

apriboti Paslaugos teikimg pagal Sutartj ar jstatymus;

sidlyti Klientui vienkartines, trumpalaikes ar periodines nuolaidas teikiant Paslauga,
organizuoti klienty zaidimus ir / ar akcijas;

reikalauti, kad Klientas kompensuoty iSlaidas, patirtas iSieSkant skola.

Paslaugos teikéjas jsipareigoja:

teikti Paslaugg pagal Sutartj ir galiojancius teisés aktus;

Klientui papraSius, teikti informacijg apie Paslauga, Sutartj, Kainorastj ir iSraSytas
sgskaitas faktiras;

informuoti Klientg Interneto svetainéje apie planuojamg |krovimo stoteliy technine
priezidrg ir remontg ne véliau kaip pries 2 (dvi) darbo dienas;

uztikrinti, kad klienty aptarnavimo tarnyba 24/7 rezimu (visg parg ir kasdien) i§ Kliento
priimty praneSimus apie |krovimo stotelés gedimus ir pateikti Klientui informacijg apie
numatoma gedimo pasalinimo terming;

iSnagrinéti Kliento rasytinj skundg ne véliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny
nuo skundo gavimo dienos, o kitus pasitlymus ir pareiSkimus — ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo jy gavimo dienos.



5. PASLAUGOS MOKESTIS IR ATSISKAITYMAS

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
5.10.

5.11.

Klientas jsipareigoja sumokéti Paslaugos teikejui uz suteiktas Paslaugas vadovaujantis
Sutartimi, Kainorasgiu ir Kliento Paslaugos paketu.

Paslauga apmokestinama pagal Kainorastj, kuris pateikiamas E—paslaugoje /
Mobiliojoje programéléje / Interneto svetainéje jkrovimo pradzioje. Kainorastyje
pateikiamos kainos gali skirtis priklausomai nuo valstybés ir (ar) jkroviklio. Kainorastyje
pateikiamos kainos taip pat gali skirtis priklausomai nuo to, ar Klientas yra
uzsiregistraves naudotis Paslauga, ar ne (t.y., ar jis naudojasi Paslauga kaip
Registruotas naudotojas, ar kaip Ad hoc naudotojas).

Jei Klientas naudojasi Paslauga kaip Ad hoc naudotojas, mokestis uz suteiktg Paslaugg
bus nuskaitytas i§ sgskaitos, susietos su Ad hoc naudotojo pateikta Banko kortele,
kiekvieng kartg ir tg paCig dieng, kai suteikiama Paslauga.

Jei Klientas naudojasi Paslauga kaip Registruotas naudotojas, priklausomai nuo Kliento
Paslaugos paketo, mokestis bus (i) nuskaitytas i§ sgskaitos, susietos su Banko kortele,
i$ karto po Paslaugos suteikimo tg pacig diena, (ii) Paslaugos pakete nurodytg
mokéjimo dieng nuskaitytas i§ sgskaitos, susietos su Banko kortele, vieng kartg per
meénesj uz praéjusj ménesj suteiktag Paslaugg arba (iii) Sutartyje nurodyta mokéjimo
dieng Kliento sumokamas bankiniu pavedimu pagal Paslaugos teikéjo iSraSytg sgskaitg
uz praéjusj ménes;j suteiktg Paslauga, jei Salys Sutartyje atskirai susitaré dél tokio
mokéjimo bado.

Kai kuriose |krovimo stotelése uz Paslaugg galima atsiskaityti Bekontak&iu mokéjimu.
Jei Klientas nori naudoti Bekontakc¢io mokéjimo buada, jis pirmiausia turi patikrinti, ar
Jkrovimo stotelé priima Bekontakt] mokéjimg. Jei Bekontaktis mokéjimas negalimas,
Klientas gali naudoti kitg Sutartyje nustatytg mokejimo buda.

Klientas sutinka, kad jo mokéjimo duomenis mokéjimo tikslais tvarkyty mokéjimo
paslaugas teikiantis tarpininkas, naudodamas jo Banko kortelés duomenis.

Paslaugos teikéjas pateikia Registruotam naudotojui sgskaitg faktirg arba kvitg uz
suteiktg Paslaugg Registruoto naudotojo elektroninio pasto adresu, kurj jis nurodé
registruodamas Naudotojo paskyrg (arba suteikia galimybe Registruotam naudotojui
matyti mokéjimo duomenis E-paslaugoje ar Mobiliojoje programéléje).

Paslaugos teikéjas pateikia Ad hoc naudotojui kvitg uz suteiktg Paslauga, jei Ad hoc
naudotojas to paprasé E-paslaugoje arba Mobiliojoje programéléje ir nurodé savo
elektroninio pasto adresa.

Mokeéjimas atliekamas Kainorastyje nurodyta valiuta.

Jei Klientas nesumoka uz Paslaugg arba jei banko sgskaitoje, susietoje su Kliento
Banko kortele, mokéjimo dieng nepakanka l1éSy sumokéti uz Paslaugg, Paslaugos
teikéjas turi teise reikalauti i$ Kliento sumokéti Kainorastyje nurodytg bauda. Si bauda
skirta padengti minimalioms Paslaugos teikéjo iSlaidoms, susijusioms su tokio
apribojimo administravimu.

Registruoto naudotojo E-paslaugoje ir Mobiliojoje programéléje yra pateiktas aktualus
ir iSsamus naudojimosi Paslauga aprasymas.

6. PASLAUGUY TEIKIMO APRIBOJIMAS

6.1.

6.2.

Paslaugy teikimas gali bati iS dalies arba visiSkai apribotas Sutartyje numatytais
atvejais Kliento arba Paslaugos teikéjo iniciatyva.

Klientas turi teise prasyti Paslaugos teikéjo apriboti Paslaugos teikimg jo Naudotojo
paskyrai. Paslaugos teikéjas apriboja Paslaugos teikimg Naudotojo paskyrai nuo



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

6.6.8.

6.6.9.
6.7.

praSymo gavimo dienos arba nuo jame nurodytos datos. PraSyme turi bati nurodytas
pageidaujamas Paslaugos teikimo ribojimo Naudotojo paskyrai laikotarpis, sglygos ir,
jei jmanoma, Paslaugos teikimo apribojimo priezastys. Klientas gali pats apriboti
naudojimasi Paslauga Mobiliojoje programéleje.

Jkrovimo kortelés vagystés atveju ar praradus |krovimo kortele, Klientas privalo
nedelsdamas pateikti Paslaugos teikéjui praSyma apriboti Paslaugos teikima. Iki
Paslaugos teikimo apribojimo Klientas yra atsakingas uz atsiskaitymg uz suteiktg
Paslauga Klientui priskirta |krovimo kortele. Esant Siame punkte nurodytoms
aplinkybéms, Paslaugos teikéjas iSimties tvarka apriboja Paslaugos teikimg su
Jkrovimo kortele susietai Naudotojo paskyrai remdamasis zodiniu Kliento praneSimu.
Gaves Zodinj praneSimg, siekdamas nustatyti Kliento tapatybe Paslaugos teikéjo
atstovas, remdamasis Paslaugos teikéjo duomeny bazéje esancia informacija, turi
teise uzduoti Klientui klausimus apie Klientg, prasantj apriboti Paslaugos teikima.
Paslaugos teikéjas turi teise laikinai arba visam laikui apriboti Paslaugos teikimag
konkrecioje jkrovimo stoteléje arba apriboti visos Paslaugos teikimg, jei tai bdtina
gedimams pasalinti, jkrovimo jrangos remontui ir (ar) techninei priezidrai, programinés
jrangos atnaujinimames, jkrovimo jrangos pakeitimui arba dél teisés akty, techniniy
standarty pasikeitimy, taip pat dél priimty verslo sprendimy ar force majeure aplinkybiy.
Jei jmanoma, Paslaugos teikéjas i§ anksto informuoja Klientus apie Paslaugos
apribojima Interneto svetainéje arba visuomenés informavimo priemonése.

Paslaugos teikéjas gali apriboti Paslaugos teikimg Klientui arba pakeisti atsiskaitymo
blda, jei atsiranda zemiau nurodytos aplinkybés:

sgskaitoje, susietoje su Kliento Banko kortele, néra pakankamai 1é3y atsiskaityti uz
suteiktg Paslauga;

pasibaigia Kliento Banko kortelés galiojimo laikas ir Klientas nejveda galiojan€ios
Banko kortelés duomenu;

Klientas yra jsiskolines uz suteiktg Paslaugg arba Kliento kreditingumas yra
nepakankamas;

Klientui iSkelta bankroto byla arba juridinio asmens likvidavimo ar priverstinio
likvidavimo procediira;

Klientas nepranese Paslaugos teikéjui apie savo adreso ar kity duomeny pasikeitimus
arba jei Klientui iSrasyta sgskaita (-0s) yra grgzinama (-0s) Paslaugos teikéjui nurodant,
kad Kliento Siuo adresu néra, jis persikrausté, atsisako priimti pastg ir pan.;

Klientas tarpininkauja arba parduoda Paslaugg tretiesiems asmenims;

tretieji asmenys naudoja Jkrovimo kortele pazeisdami Kliento interesus;

Klientas naudoja Jkrovimo kortele, E-paslaugg ar Mobiligjg programéle pazeisdamas
kity asmeny, Klienty ar Paslaugos teikéjo interesus;

apribojimas susijes su Paslaugos teikéjo pareigy, nustatyty teisés aktuose, vykdymu;
Apribojus Paslaugos teikimg, |krovimo kortelé tampa negaliojancia.

7. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

Sutartis jsigalioja nuo jos sudarymo ir galioja neterminuotai, jei Salys nesusitaria kitaip.
Sutartis gali bati kei¢iama Saliy susitarimu, kuris jforminamas rastu arba kita forma, kuri
gali bati atkuriama rastu, taip pat kitais Sutartyje ir (ar) teisés aktuose numatytais
pagrindais.

Paslaugos teikeéjas turi teise nutraukti Sutartj praneSdamas apie tai Klientui pries 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny rastu ar kita forma, kuri gali bati atkuriama rastu.
Paslaugos teikéjas turi teise nutraukti Sutartj be iSankstinio jspéjimo, jei:



7.4.1.

7.4.2.
7.4.3.
7.4.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Klientas yra jsiskolines ir nesumokéjo skolos per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo
Paslaugos teikéjo pranesimo apie skolg pateikimo dienos;

Klientas yra nemokus;

Klientas naudoja Jkrovimo kortele pazeisdamas Sutarties sglygas;

Klientas i esmés paZeidzia Sutartj, ypac jei dél to sukeliami nuostoliai ar padaroma
zala Paslaugos teikéjui.

Klientas turi teise bet kuriuo metu nutraukti Sutartj Sutartyje nurodytomis sglygomis,
pateikdamas Paslaugos teikejui praSyma rastu arba kita forma, kuri gali bati atkuriama
rastu. Gaves praSymg nutraukti Sutartj, Paslaugos teikéjas ne véliau kaip kitg darbo
dieng apriboja Paslaugos teikimg Registruotam naudotojui per jo Naudotojo paskyra,
jei Salys nesusitaria kitaip.

Klientas, kuris yra vartotojas, turi teise atsisakyti Sutarties nenurodydamas priezasties,
rastu praneSdamas apie tai Paslaugos teikéjui per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny
nuo Sutarties sudarymo. Vartotojas netenka teisés atsisakyti jau suteiktos Paslaugos,
jei pradeda jkrovimg nepasibaigus Sutarties atsisakymo terminui.

Sutarties nutraukimas neatleidzia Kliento nuo pareigos atsiskaityti uz suteiktg
Paslauga.

Paslaugos teikéjas turi teise vienaSaliSkai pakeisti Sias Sglygas, Paslaugos paketo
salygas ir Paslaugos teikimo technines salygas, apie tai praneddamas Klientui
Interneto svetainéje arba per visuomeneés informavimo priemones ne véliau kaip prie$
14 (keturiolika) dieny iki pakeitimy jsigaliojimo. Paslaugos teikéjas informuoja
Registruotg naudotojg apie pakeitimus elektroniniu pastu, iSskyrus atvejus, kai
pakeitimai nesukelia neigiamy pasekmiy Klientui. Paslaugos teikéjas turi teise
vienasaliskai pakeisti Sglygas ir Paslaugos paketo sglygas arba nustatyti naujas
Salygas, jei to reikia dél galiojandiy teisés akty pasikeitimy ar pasikeitusios teisés
taikymo praktikos, dél esminiy pokyciy atitinkamoje srityje ar Paslaugos pokyc¢iy, del
papildomy ar geresniy galimybiy Klientams naudotis Paslauga suteikimo arba dél
poreikio patikslinti aplinkybes ar verslo rizikg, susijusig su Paslaugos teikimu ar
naudojimusi Paslauga.

7.8 punkte nustatytas jspéjimo laikotarpis netaikomas Paslaugos Kainorascio
pakeitimams. Dél ilgos Sutarties trukmés ir elektros energijos kainos svyravimy
Paslaugos teikéjas turi teise bet kuriuo metu vienaSaliSskai pakeisti Kainorastj, o
Paslaugai visuomet taikomas Kainorastis, kuris pateikiamas E-paslaugoje arba
Mobiliojoje programéléje jkrovimo pradzioje. Klientas yra atsakingas uz galiojancio
Kainora&c€io perzitrg ir privalo atsizvelgti j tai, kad norint perzitréti galiojantj Kainorastj
E-paslaugoje arba Mobiliojoje programéléje, Kliento jrenginys turi bati prijungtas prie
interneto.

Jei Klientas nesutinka su Salygy ar Paslaugos paketo sglygy pakeitimais arba naujomis
Salygomis, jis turi teise nutraukti Sutartj, apie tai praneSdamas Paslaugos teikéjui
9 skyriuje nustatyta tvarka per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pranesimo apie
Salygy ir (ar) Paslaugy paketo saglygy pakeitimus arba naujy Salygy jsigaliojima
pateikimo.

Sutarties nutraukimas neatleidzia Kliento nuo pareigos vykdyti sutartinius
jsipareigojimus, atsiradusius iki Sutarties nutraukimo, o Siy jsipareigojimy vykdymui
Klientui bus taikomos galiojancios Salygos.

Jei Klientas nenutraukia Sutarties per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pranesimo
apie Salygy ir (ar) Paslaugy paketo saglygy pakeitimus arba naujy Salygy jsigaliojima
pateikimo, laikoma, kad jis iSreiSke savo valig ir sutiko su pakeistomis Salygomis,



8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

Paslaugy paketo sglygomis ar naujomis Salygomis ir neturi dél to jokiy pretenzijy
Paslaugos teikejui. Pakeistos ar naujos Salygos arba Paslaugy paketo salygos tampa
sudétine Sutarties dalimi nuo jy jsigaliojimo dienos ir yra privalomos Salims. Ankséiau
galiojusios Saglygos arba Paslaugy paketo saglygy nuostatos laikomos
nebegaliojaniomis.

. ATSAKOMYBE

Paslaugos teikéjas yra atsakingas uz Klientui padarytg zalg pagal galiojancius teisés
aktus.

Klientas yra atsakingas uz zalg, padarytg Paslaugos teikéjui naudojantis Paslauga.
Be kita ko, Klientas atsako uz bet kokig Zalg, padarytg Paslaugos teikéjui dél treciyjy
asmeny, kurie Kliento vardu naudojasi ar naudojosi |krovimo kortele, E-paslauga ar
Mobiligja programéle, veiksmy ar neveikimo.

Klientas atsako uz prie |krovimo stotelés prijungtos Kliento jrangos ir (ar) adapteriy
tinkamuma ir sauguma.

Paslaugos teikéjas neatsako uz bet kokius gedimus, klaidas ir (ar) kitus Paslaugos
teikimo sutrikimus, jskaitant E-paslaugos, Mobiliosios programélés ar |krovimo kortelés
neveikimg ar netinkama veikima, atsiradusj dél Paslaugos naudojimo ar funkcionalumo
problemy.

Jei Klientas neapmoka uz sgskaitos uz Paslaugg iki sgskaitoje nustatyto termino,
Paslaugos teikéjas turi teise skai€iuoti Klientui palikanas, lygias 0,2 % per dieng nuo
laiku neapmokétos juridiniams asmenims ir verslininkams (jskaitant asmenis,
vykdancius individualig veiklg), ir 0,05 % per dieng nuo laiku neapmokétos sumos
fiziniams asmenims. Pallkanos uz vélavima apmokéti sgskaitg pradedamos skaiciuoti
kitg dieng, einanCig po mokéjimo termino pabaigos ir skaiCiuojamos iki visiSko
atsiskaitymo dienos (jskaitytinai).

Salis atleidZiama nuo atsakomybés uz visi$kg ar dalinj Sutartis nevykdyma, jei ji jrodo,
kad nevykdymas buvo sglygotas nenugalimos jégos aplinkybiy, kuriy ji negaléjo
kontroliuoti ir pagrjistai numatyti sudarydama Sutartj, o tokioms aplinkybéms ar jy
padariniams atsirasti nebuvo jmanoma uzkirsti kelio. Jei nenugalimos jégos aplinkybé
yra laikina, nukentéjusiosios Salies jsipareigojimy vykdymo terminas pratesiamas
tokiam laikotarpiui, kuris yra pagrjstas, atsizvelgiant j nenugalimos jégos aplinkybés
jtakg Sutarties vykdymui.

Salis, negalinti tinkamai vykdyti Sutarties dél nenugalimos jégos aplinkybiy, privalo
nedelsdama apie tai pranesti kitai Saliai.

PRANESIMY TEIKIMO TVARKA

Pranesimai, sutikimai, patvirtinimai ir kiti pareiSkimai laikomi pateiktais pagal Sutartj, jei
parei$kimas buvo pateiktas kitai Saliai Zodziu, rastu, kita forma, kuri gali bati atkurta
rastu arba elektroniniu badu, naudojant Sutartyje nurodytus kontaktinius duomenis,
iSskyrus atvejus, jei Sutartyje ar Siose Salygose atskirai susitarta dél konkrecios
tinkamos formos konkregiam pareiskimui pateikti. Zodiniai pareiskimai laikomi
pateiktais, jei Paslaugos teikéjas juos uzfiksavo.

Klientas privalo nedelsdamas pranesti Paslaugos teikéjui apie bet kokius Sutartyje
nurodyty kontaktiniy duomeny pasikeitimus. Klientas gali pakeisti savo kontaktinius
duomenis E-paslaugoje ar Mobiliojoje programéléje arba iSsiysdamas praneSimag
Paslaugos teikéjo nurodytais kontaktiniais duomenimis.



9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.6.1.

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.

10.6.5.

10.7.

Salys privalo nedelsdamos informuoti viena kitg apie bet kokias aplinkybes, trukdanéias
vykdyti Sutartj.

BAIGIMOSIOS NUOSTATOS

Jei yra Kliento sutikimas, Paslaugos teikéjas ir jo jgalioti atstovai gali tvarkyti Kliento
duomenis rinkodaros tikslais siekiant suteikti Klientui asmeninius, patogesnius ir
prieinamesnius sprendimus teikiant Paslauga.

Paslaugos teikéjas tvarko Kliento asmens duomenis vadovaudamasis Paslaugos
teikéjo klienty duomeny tvarkymo politika, kuri skelbiama Paslaugos teikéjo Interneto
svetainéje.

Jei konkre€ioje nuostatoje nenurodyta kitaip, nuorodos j punktus reiSkia nuorodas j iy
Salygy punktus.

Jei nustatoma, kad kuri nors Sutarties nuostata yra visiSkai ar iS dalies negaliojanti dél
neatitikimo teisés aktams, tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty ar Sutarties daliy
galiojimui. Salys privalo déti visas pastangas, kad negaliojanti nuostata baty pakeista
galiojancgia nuostata, atitinkancia Sutarties turin;j ir tiksla.

Jei Salis patyre i$laidy sieckdama atgauti skolg i$ kitos Salies, kita Salis jsipareigoja
atlyginti visas Salies iSlaidas, patirtas iSieSkant skolg. 18 sumy, sumokéty skolai
padengti, laikoma, kad pirmiausia buvo sumokétos palikanos uz véluojamas sumokéti
sumas, tada islaidos, susijusios su skolos iSieSkojimu (jskaitant teisines iSlaidas), ir
galiausiai pagrindiné skola.

Visus ginéus, kylangius i§ Sutarties, Salys spres deryby keliu. Vartotojai turi teise
kreiptis j Salies, kurioje naudojamasi Paslauga, vartotojy teisiy apsaugos institucija:
Estijoje — Vartotojy apsaugos ir techninio reguliavimo tarnyba, adresas Endla g. 10A,
10122 Talinas, elektroninis pastas info@ttja.ee, https://www.ttja.ee/en;

Latvijoje — Latvijos Respublikos Vartotojy teisiy apsaugos centras, adresas Brivibas g.
55, Ryga, LV 1010, elektroninis pastas past@ptac.qov.lv,
https://reqgistri.ptac.gov.lv/en/content/consumer-protection-0;

Lietuvoje — Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, adresas Vilniaus g. 25, 01402
Vilnius, elektroninis pastas tarnyba@vvtat.lt, https://www.vvtat.lt;

Lenkijoje — Konkurencijos ir vartotojy apsaugos tarnyba, adresas Plac Powstancow
Warszawy 1 00-950 VarSuva, elektroninis pastas uokik@uokik.gov.pl,
https://uokik.gov.pl/home.php;

Vartotojas taip pat gali uzpildyti skundo formg per Europos alternatyviy vartotojy gincy
sprendimo platformg — ODR platformg (https://ec.europa.eu/odr/).

Salims nepavykus susitarti, ginéas sprendziamas bendrosios kompetencijos teisme
pagal vieta, kurioje buvo ar turéjo bati teikiama Paslauga. Sutar€iai taikoma Salies,
kurioje teikiama Paslauga, teisé.
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